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Текст · 12 мая 2020, 11А21
лекснадрБ оиБирхzхд, 

Коронавирус как предлог. Сервис 
элитных такси Wheely поспорил с 
московской мэрией о приватности 

на фоне карантина

— Какую фразу произнесла Поздняковиене, когда 

села в машину к Соловчуку? — спрашивала год назад 

судья Пресненского районного суда Елена Абрамова 

у футболиста Павла Мамаева. Виталий Соловчук, 

припарковавший белый Mercedes у московского клуба 

«Эгоист» утром 8 октября 2018 года, оказался 

вовлечен в конфликт с нападающим «Зенита» 

Александром Кокориным и его друзьями. Подруга 

спортсменов Александра Поздняковиене по ошибке 

села в чужую машину, водитель сделал ей замечание, 

слово за слово, и завязалась драка; по итогам 

инцидента Соловчука признали потерпевшим. 

— Она мне сказала, что водитель ей сказал, что он 

не таксист. «Вы, наверное, водитель Александра или 

кого-то из ребят?» — отвечал судье Мамаев. 

— А там вообще мог находиться водитель?

— Конечно, у меня 90% друзей ездят с водителями. 

Мамаев объяснил, что для заказа машины приятели 

пользовались сервисом Wheely, парк которого 

по большей части укомплектован автомобилями 

Mercedes бизнес- и представительского классов (E 

и S). Приложение, через которое жители Москвы, 
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Лондона, Парижа и нескольких российских городов 

могут вызвать персонального водителя, работает в 

России с 2012 года. В Москве, Петербурге, Сочи и 

Екатеринбурге для заказа доступны седаны Mercedes-
, в Казани, Перми и Краснодаре — машины более 

бюджетных марок. 

В офисах компании Wheely работают полторы 

сотни человек. В Москве у Wheely 2,8 тысячи 

водителей и 87 тысяч клиентов — такие данные 

приводит ее основатель Антон Чиркунов в 

открытом письме к мэру Москвы Сергею Собянину. 

Выкупить рекламную полосу в «Коммерсанте» ради 

этого обращения бизнесмена вынудил московский 

карантин по коронавирусу: с середины апреля в 

столице действует запрет на перевозки на легковых 

автомобилях без лицензии такси. 

«Это связано с тем, что разрешение на осуществление 

деятельности по перевозке пассажиров, необходимое 

по новому указу, выдается только водителям желтых 

и белых автомобилей такси, — пояснял гендиректор 

Gett в России Анатолий Сморгонский. — Черные такси 

бизнес-класса работают по договорам фрахтования. 

Новые предписания не учитывают этот класс 

таксоперевозок». 

Спорить с решением мэрии массовые сервисы 

«Яндекс.Такси», Uber и Gett не стали: они 

просто сделали премиум-опции недоступными в 

своих приложениях; впрочем, позже Gett вернул 

«обновленный бизнес-класс». «Чтобы обеспечить 

наших клиентов машинами повышенного 

класса в период повышенной готовности, 
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мы выполняем все необходимые требования, 

предписываемые нормативными документами 

правительства Москвы», — сообщили «Коммерсанту» 

в пресс-службе еще одного агрегатора «Ситимобил», 

не уточнив, когда возобновятся заказы по тарифу 

«Бизнес».

Скриншот приложения Gett

Для Wheely, не предлагающего бюджетного сегмента 

в принципе, запрет означал полную приостановку 
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работы; в компании смогли лишь добавить тариф 

«Личный помощник» для заказа продуктов или 

лекарств и транспортировки документов.

«Почему нас оставили без работы? Потому что 

лицензия такси в Москве выдается не водителю, а 

транспорту: для ее получения достаточно покрасить 

автомобиль в желтый цвет, купить таксометр и 

оранжевую "шашку"», — возмущался Чиркунов в 

письме Собянину. 

Мэрия в лице заместителя мэра по экономической 

политике и имущественно-земельным отношениям 

Владимира Ефимова ответила молодому бизнесмену 

уже на следующий день: «По итогам прошедшего 

заседания экономического штаба мы обсудили с 

коллегами из транспортного комплекса механизмы 

допуска к работе премиальных такси и сервисов 

личных водителей. Такие требования адаптированы 

к перевозчикам и не касаются цвета автомобиля, они 

уже подготовлены, при условии их выполнения эти 

сервисы смогут вернуться к работе». 

Решение столичных властей Wheely не обрадовало: 

от компании потребовали передавать в Единую 

региональную навигационно-информационную 

систему Москвы (ЕРНИС) местонахождение всех 

автомобилей в режиме онлайн, а также данные о 

водителях и отчеты о санитарных мероприятиях. 

Замглавы департамента транспорта Дмитрий 

Пронин, полемизируя с Чиркуновым, остановился в 

шаге от того, чтобы признать: мэрия использовала 

пандемию коронавируса как предлог, чтобы 

включить премиальный сегмент такси в общую 
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систему контроля перевозок. Он сказал, что 

чиновники с 2018 года пытались добиться от 

компаний сотрудничества, но «ни разу не получили 

их согласия, хотя их ежедневно выполняют десятки 

тысяч профессиональных таксистов Москвы и 

Московской области».

винсиунсхк нежбыз цаснх иыяпаех ьБкринцауеяцф 
хдюиБма3хш и уирхцкеяz х хz маЕхдаz у 
нхнцкмж РНИщт к7к у 201г Тиржm чиТра 
БкВф Ееа и мкнциьиеибкдхх ауцимиыхея н 
жсападхкм нцацжна у юиБмацк нуиыиркдrпадяцm 
9 нкдцяыБк 201э Тира минсиунсая м(Бхя 
пдаВхцкефди БанЕхБхеа ькБкВкдф раддзz рея 
ькБкраВх у РНИщт, х цкькБф симьадхх иыяпадз 
ьБкринцауеяцф дк циефси ьирБиыдзк раддзк и 
нцацжнк )нуиыиркд, ьБхдхмакц пасапзrнуиыиркд, 
дк ьБхдхмакц пасапзrпадяц ыкп ьаннабхБаrпадяц 
н ьаннабхБим:, ди х ькБнидаефдзк раддзк 
уирхцкеяФ Ощй, уирхцкефнсх« нцаб, димкБ 
маЕхдз, раддзк и уирхцкефнсим жринциукБкдхх х 
нцБаzиуадххm
Ииуик ьинцадиуекдхк минсиунсая м(Бхя ьБхдяеа 
ыкп иынжбркдхя н ьБкрнцаухцкеямх ицБанех, 
ьхнае К»иммкБнадц6m щнциВдхс Тапкцз у ирди« 
хп симьадх« жцукБбрае, Вци хньиедкдхк 
цБкыиуадх« ьидкнкц па ниыи« нж7кнцукддзк 
пацБацз х ьицБкыжкц хпмкдкдх« у ьБиТБаммдим 
иыкнькВкдхх, сициБзк Ку сидкВдим хциТк ыжржц 
уипеибкдз да ьицБкыхцкек«6m 

8 мая Антону Чиркунову снова пришлось выступить 

с публичным обращением — на этот раз к клиентам 
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Wheely. В нем бизнесмен примерял на себя роль 

защитника цифровых прав и свобод, называл 

систему ЕРНИС «режимом бога» для московского 

департамента транспорта и ссылался на решения 

Apple и Google по вопросам приватности. «Насколько 

нам известно, департамент настаивает на передаче 

геолокации всех водителей в реальном времени. 

Подобное требование Wheely будет оспаривать, — 

подчеркивал Чиркунов. — Требование передачи 

данных не связано с пандемией и введенными сейчас 

ограничениями — оно появилось еще в 2017 году. Для 

нас это принципиальный вопрос».

Глава Wheely особо отметил, что требуемые мэрией 

данные позволяют вести прямую слежку за 

водителем и косвенную — за пассажиром: «Если 

известен адрес пассажира — а это может быть 

и адвокат, и журналист, и политик, — то не 

составляет труда отследить все поездки из этой 

точки и установить, когда и куда он поехал, с 

кем встречался». Более того, данные предлагается 

передавать в незашифрованном виде, подчеркивал 

Чиркунов. 

«Мы работаем в разных странах мира и везде 

соблюдаем закон, нравится он нам или нет. Сейчас ни 

один закон Российской Федерации не устанавливает 

обязанность передавать геолокацию машин, занятых 

перевозкой пассажиров — тем более, в реальном 

времени», — заключил молодой бизнесмен. 

«Поддерживаю и горжусь!» — репостнул обращение 

его отец, бывший губернатор Пермского края Олег 

Чиркунов.
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12 мая департамент транспорта Москвы отчитался 

о возобновлении работы премиальных сервисов 

перевозок по договорам фрахтования: они будут 

передавать «треки по всем своим автомобилям 

и данные по водителям в режиме онлайн». 

Сегодняшние публикации «Коммерсанта» на эту 

тему противоречивы: сначала вышел текст о том, 

что Wheely вновь приступил к работе, проведя 

«интеграцию с департаментом информационных 

технологий» для проверки цифровых пропусков 

перед заказом автомобиля, хотя компания 

по-прежнему не намерена передавать данные о 

геолокации в ЕРНИС. Уже через несколько часов 

на сайте издания появилась новость о продолжении 

поездок только в формате услуги «Личный 

помощник» (доставка продуктов и заказов).

После публикации материала с «Медиазоной» 

связалась бывший вице-президент Wheely по 

коммуникациям Мария Глазкова, которая 

подтвердила, что пассажирские перевозки 

возобновлены не были. «7 мая был выпущен Указ, 

в котором для возобновления перевозок сервисы 

перевозок по заказу обязаны выполнять санитарные 

нормы и передавать данные департаменту 

транспорта города Москвы, — передала она позицию 

компании. — По санитарным нормам Wheely 

отчитался в марте в Роспотребназор. Касательно 

передачи данных позиция сервиса указана в 

открытом обращении на сайте компании. На 

данный момент Wheely ожидает нормативный 

акт от департамента транспорта с дальнейшими 

разъяснениями».
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В компании подчеркнули, что вместе с 

департаментом информационных технологий 

Москвы запустили проверку пропусков перед 

заказом поездок через приложение: «Таким образом, 

требование перевозки только тех пассажиров, 

у кого есть действующий пропуск, в рамках 

противодействия распространению коронавирусной 

инфекции исполнено».

Клдцид исидВхе -дхукБнхцкц тадсцГШаеекда у 
—ук«3аБхх, Д ьБхуирхц симьадхя ыхиТБаюхш 
нуикТи индиуацкея да июх3хаефдим на«цкm 
П 9 2010 Тирж лдцид нипрае Wheely сас 
идеа«дГьеацюиБмж рея пасапа цаснх х мхдхс(ыиуm 
Чуа Тира ньжнця ид БкЕхе ькБксешВхцфня да Бздис 
ьБкмхжмГсеаннаm т цкz ьиБ симьадхя Банцкц х 
Бапухуакцня6m
КЯиВцх уи ункz нцацфяz ьБи Wheely х ьБи 
цкыя жьимхдакцня, Вци цз нзд ызуЕкТи 
ТжыкБдациБа ЯкБмнсиТи сБая6, Д ньБаЕхуаеа ж 
лдцида "хБсждиуа сиББкньидркдцса бжБдаеа рея 
ьБибхуаш7хz у 9кехсиыБхцадхх Биннхяд Zima 
Magazinem К8 ьБаура дк пдаш, ьиВкмж, Д ицукВае 
миеири« Вкеиуксm П ЯиВкмжГци бжБдаехнцз 
нВхцашц (ци уабдзмm ЯиВкмж Д мдк дкьидяцдиm 
вдк сабкцня, рабк сиТра мдк ыжркц У0 екц х 
я ьинцБиш симьадхш у дкнсиефси мхеехаБриу 
риееаБиу саьхцаехпа3хх, унк Бауди унк ыжржц 
ьхнацф у нцацфяzФ Зтзд (снГТжыкБдациБаЗ6m
йекТ "хБсждиу, уипТеауеяуЕх« ЯкБмнсх« сБа« 
ри 2012 Тира, паьимдхеня ьБкбрк ункТи 
нуихмх иьзцамх ьи сжефцжБди« цБаднюиБма3хх 
БкТхидаФ ьБх дкм ТаекБхнц ваБац Шкефмад 
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Бапухуае мжпк« ниуБкмкддиТи хнсжннцуа PERMM, 
а рхБхбкБ чкириБ »жБкдцпхн П ЧяТхекунсх« 
юкнцхуаефm т ицнцауси« "хБсждиуа ькБмнсх« 
сжефцжБдз« ьБиксц ьБиьае хп диуинцк«, а нам 
(снГТжыкБдациБ инке у ьБкрТиБфяz ЯхБкдккуГ
Ф КИанция7ая юБад3жпнсая ьБиухд3хя, ирхд хп 
индиудзz ухддзz БкТхидиуm Лркнф дкц Бжннсхz6[ 
ьадркмхя сиБидаухБжна панцаеа кТи у ]идридкm 
9зБинЕх« у —ук«3аБхх лдцид цкм уБкмкдкм 
ниукБЕхе ьжцкЕкнцухк у иыБацдим даьБауекдхх, 
хп РуБиьз у НиннхшФ у 200э Тирж ьияухехнф 
нииы7кдхя и дапдаВкдхх 24ГекцдкТи миеириТи 
Вкеиукса ниукцдхсим ух3кГьБкмфкБа сБая ьи 
уиьБинам ьБимзЕекддинцх х ыхпдкнаm КНадфЕк 
мкдя жьБксаех у цим, Вци WнздХ бхукц х жВхцня 
па Бжыкбимm Яи ркеж жьБксаех Д ид жВхеня х 
бхе па Бжыкбим, Д симмкдцхБиуае ьжыехса3хх 
"хБсждиуГнцаБЕх«m П 9 ьБиЕежш нжыыицж ид 
ьиежВхе рхьеим ыасаеауБа, ьБхкzае у Ниннхш х 
паяухе мдк, Вци zиВкц нркеацф ькБкБзу у жВкык рея 
циТи, Вциыз даВацф Баыицацф6m там ух3кГьБкмфкБ 
ьияндяе, Вци "хБсждиуГмеарЕх« ыжркц Баыицацф 
Кда иы7кнцукддзz даВаеаz6m 
ткБухним %ydd5С, жсапзуае К»имммкБнадц6, 
уеарккц ййй К9хех ъиерхдТ6, у сициБим 
wэ,УЮ риек« ьБхдарекбхц лдцидж "хБсждиужm 
Яи кТи неиуам, ькБузк хдукнцх3хх у ьБиксц 
нинцаухех 2,w мед риееаБиу, Купяцзz у риеТ 
ж Бирнцукддхсиу х рБжпк«6m йы7х« иыCкм 
ьБхуекВкддзz хдукнцх3х« К»иммкБнадц6 у 201; 
Тирж и3кдхуае у 14 мед риееаБиу, нБкрх сициБзz 
КехВдзк нБкрнцуа индиуацкея6, а цасбк ТБадцз 
иц eБхя вхефдкБа х Яауеа ЧжБиуа f2w цзняВ 
риееаБиу: х Оидра нирк«нцухя хддиуа3хям fw,э 
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